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zuverlässige Handwerker, die nicht nur et-
was von ihrem Gewerk verstehen und sich re-
gelmäßig fortbilden, sondern auch über den
Tellerrand blicken, gute Ideen haben und es
gewohnt sind, mit den Kolleginnen und Kol-
legen der anderen Gewerke Hand in Hand zu
arbeiten, davon gibt es bei uns in der Region
erfreulich viele. Sie beherrschen die traditio-
nellen Techniken genauso, wie die modernen,
computergestützten und fertigen nach indivi-
duellem Wunsch, zuverlässig und zum ver-
einbarten Termin. Besser kann‘s nicht laufen.

Ob der Auftrag groß oder klein ist, ein Vor-
haben langfristig geplant oder ein Schaden
kurzfristig aufgetreten ist: In dieser Broschüre
finden Sie Ansprechpartner und Ansprech-
partnerinnen, auf die Sie zählen können.

Wir geben Ihnen das Leistungsspektrum und
die Kontaktdaten an die Hand und, wie ge-
wohnt, auch einen direkten „Draht“ zur Home-
page über den QR-Code. Einfach mit dem
Smartphone und der entsprechenden App ab-
scannen, und schon landen Sie auf der Home-
page des Unternehmens.

Nützliche Informationen rund um‘s Hand-
werk und um die Auftragsvergabe ergänzen
den Handwerksführer.

Ihre Redaktion

Liebe Leserinnen
und liebe Leser,

Editorial
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er Rollladen klemmt, es regnet ins
Dach rein, die Heizung funktioniert
nicht, der Fernseher zeigt alle Ge-

sichter plötzlich verschwommen und in
grüner Farbe: Für die Behebung kleinerer
Schäden, aber auch für individuelle Anferti-
gungen und Dienstleistungen bis hin zu
großen Bau- und Sanierungsprojekten sind
Handwerker gefragt.

Damit es keine bösen Überraschungen
gibt, sollten Sie sich für die Ausführung der
Arbeit immer an einen Meisterfachbetrieb
wenden. Zwar locken Schwarzarbeiter mit
günstigen Angeboten, doch ist die Qualität
der Arbeiten meistens entsprechend nach-
lässig und das Bußgeld für die Schwarzar-
beit auch für Sie als Auftraggeber sehr hoch.

Haben Sie sich schließlich für einen
Handwerksbetrieb entschieden, sollten Sie
die durchzuführenden Arbeiten mit dem
Meister besprechen. Hierbei gilt: Der Teufel
liegt meist im Detail. Erklären Sie möglichst
genau, was Sie möchten. Bei komplizierten
Arbeiten ist es am besten, wenn sich der
Handwerksmeister vor Ort ein Bild machen
kann. In der Regel wird dieser erste Besuch,
der der Information beider Seiten dient,
nicht berechnet. Aber fragen Sie lieber
nach, bevor es später zu einem Missver-
ständnis kommt.

Ebenso sollten Sie sich genau erkundi-
gen, welche Kosten auf Sie zukommen.
Handelt es sich bei Ihrem Auftrag um eine
größere Angelegenheit, empfiehlt es sich,

D bei verschiedenen Handwerksbetrieben so-
genannte Kostenvoranschläge einzuholen.
Der Kostenvoranschlag ist, wenn nichts an-
deres vereinbart wurde, kostenfrei. Des
weiteren ist er grundsätzlich unverbind-
lich, das heißt der Handwerksunternehmer
darf den angegebenen Preis für die in Auf-
trag gegebene Leistung um bis zu 25 Pro-
zent überschreiten, ohne Sie zuvor auf die
Mehrkosten hinzuweisen.

Sie erkennen einen Kostenvoranschlag
meist daran, dass die Preisangaben mit
dem Zusatz circa, ungefähr, in etwa ge-
macht werden und nach tatsächlichem
Aufmaß und Arbeitszeit abgerechnet wer-
den soll. Ein Angebot hingegen ist grund-
sätzlich bindend. Hat Ihnen der Handwer-
ker ein Angebot gemacht, darf er die Rech-
nung in der Regel nicht höher als vereinbart
ausstellen. Kostenvoranschläge und Ange-
bote stehen im geistigen Eigentum des Aus-
stellers und dürfen grundsätzlich nicht oh-
ne Zustimmung an Dritte weiter gegeben
werden. Schließlich müssen Sie noch klä-
ren, ob Sie eine Vorauszahlung leisten müs-
sen. Bei umfangreichen Arbeiten kann der
Handwerker das von Ihnen verlangen. Die
Bezahlung der Handwerkerleistung wird in
der Regel erst nach Fertigstellung des Wer-
kes fällig. Aber keine Regel ohne Ausnahme!

Abschlagszahlungen können auch ohne
vorhergehende Vereinbarung in Höhe des
Wertes für die erbrachte vertragsgemäße
Leistung verlangt werden.

Am Anfang steht der Auftrag
Nachfragen hilft, Missverständnisse zu vermeiden.
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„Genau zuhören heißt besser verstehen“
Ob Büro, Wohnraum oder Küche: Ein
Auftrag beginnt für „Woody“ Joachim
Schmoll mit einem intensiven Ge-
spräch vor Ort. So lernt er seine Kunden
besser kennen und versteht, was sie be-

wegt. Auf diese Weise gelingt es ihm, die Vorstel-
lungen im Zusammenspiel aus Raum, Licht, Far-
be, Material und vielem mehr in Einklang zu brin-
gen. Durch eine vertrauensvolle Teamarbeit ge-
lingt die perfekte Umsetzung mühelos.
Nicht „Schöner Wohnen im Musterhaus“, son-
dern „Behaglich leben zu Hause“ ist das Motto
von „Woody“. Das gilt für die Küche genauso wie
für jeden anderen Raum. Ein angenehmes Rund-
um-Wohlgefühl entsteht, wenn alles aufeinander
abgestimmt ist.
Büroeinrichtungen müssen mehreren Anforderun-
gen genügen. Einerseits sollen sie durch hohe Funk-
tionalität die Arbeitsabläufe unterstützen, anderer-
seits durch freundliche Ansichten eine einladende
Atmosphäre bewirken. Für all das steht „Woody“.

■   Tel: (0 70 71) 77 07 93
Fax: (0 70 71) 77 07 95
info@woody-schmoll.de
http://woody-schmoll.de

Woody
Möbel-Küchen-Innenausbau
Inhaber Joachim Schmoll
Hechingerstr. 27
72072 Tübingen

72108 Rottenburg-Oberndorf, 
Im Leimengrüble 10
Tel. Schmid 01522/1903698 oder 
Wellhäußer 01522/1903697 
Fax 07073/836832    
info@schreinerei-sw-gmbh.de

Bau- und Möbelschreinerei
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Ihr Ansprechpartner, wenn es ums 
Bauen geht. Profitieren Sie von 
unserer Qualität und Flexibilität.  

Unsere Leistungen sind:  
Neubau, Umbau, Anbau, Sanierungen, 
Bausubstanzerhaltung, Kaminsanierung, 
Außenanlagen. 

Wir arbeiten für: 
Privatkunden, Hausverwaltungen,  
öffentliche Auftraggeber, Firmen. 

Kontakt: 
Friedrich-List-Straße 8 
Rottenburg-Wendelsheim 
Tel.: (01 78) 6 92 44 89 
E-Mail: info@gruber-bauunternehmen.de   
www.gruber-bauunternehmen.de

Vom Kanal bis zum Kaminkopf

• Abbruch- und Umbauarbeiten
• Pflaster und Stützmauern
• Sperren und Dämmen am
  Keller und Sockel
• Mauern aus Natursteinen

 . . . seit 1987 für private Kunden,
Architekten, Hausverwaltungen, Tübin-
ger Firmen und öffentliche Institutionen.

Lehrlingsausbildung, Praktikanten
betreuen und Maurermeister
heranziehen sind selbstverständliche
Bestandteile unserer Arbeit.

Seit Gründung in der Bauinnung
Tübingen und im Fachverband
Bauwirtschaft Baden-Württemberg.

■   Tel.:  (0 70 71) 3 73 87
Fax:  (0 70 71) 3 70 03
E-Mail:  diekelle@gmx.de

Die Kelle, Alexander Rempel
Bau GmbH

Eisenbahnstr. 138, 72072 Tübingen

Als Maurer-Meisterbetrieb biete ich Maurerarbeiten
und Sanierputz an. Seit 2002 habe ich mich zudem
auf den Umbau und die Sanierung von Altbauten
und denkmalgeschützten Gebäuden spezialisiert.
Weiter biete ich als Experte die Verklinkerung von
Häusern und Fassaden an. Auch das nachträgliche
Verklinkern ist möglich.

Vom kleinsten Riss bis zur gemauerten Fassade:
– Maurerarbeiten
– Reparatur
– Instandsetzung
– Denkmalschutz
– Altbau / Umbau
– Verklinkerung
– Putzarbeiten

■   Kurze Str. 4
72810 Gomaringen
Tel.: (07072) 8971834
0176/70164019
info@baugeschaeft-kiel.de
www.baugeschaeft-kiel.de

Bauunternehmen
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Fliesen-Necker ist seit 1971 ein Meisterbetrieb
und wird seit 2014 in zweiter Generation von
Matthias Necker geführt.

Der Fliesenlegermeister und sein qualifiziertes
Facharbeiter-Team führen sämtliche Fliesen-
und Natursteinarbeiten aus, vom Kleinmosaik
bis zum Großformat sowie kleine Reparaturen,
Silikonverfugungen, Spachtel- und Estrich-
arbeiten, Balkon- und Terrassen-Beläge.
Wer auf Qualität und fachliche Kenntnis bei
Umbau, Neubau und Sanierung Wert legt, ist
mit Fliesen-Necker beim richtigen Partner.

■   Kreuzstraße 31/1
72074 Tübingen-Lustnau
Tel.: (0 70 71) 98 95 10
info@fliesen-necker.de
www.fliesen-necker.de

Der Meisterbetrieb Leo Stumpp Parkett führt
folgende Arbeiten gewissenhaft und zuverlässig aus:

• Parkett und Kork verlegen, schleifen,
versiegeln in Neu- & Altbauten

• Parkettböden aller Art
• Altbodensanierung
• Korkböden
• Treppenrenovierung

Zu den Spezialleistungen zählen:

• Fachverlegung Parkett neu und alt

■   Bietenhauser Str. 20, 72145 Hirrlingen
Telefon (0 74 78) 26 10 84
Email: parkettstumpp@t-online.de
www.der-parkett-renovierer.de

Bodenbeläge / Estrich / Fliesen / Parkett
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WILLY HESSELMAIER

Entsorgungsbetrieb für
SCHROTT  ·  ALTPAPIER  ·  METALLE

CONTAINERDIENST

Willy Hesselmaier  
Entsorgungsbetrieb e.K.

Inhaberin Daniela Härer 

Vor dem Kreuzberg 12 
72070 Tübingen

Tel. (0 70 71) 6 61 70 
Fax (0 70 71) 4 48 91

E-Mail: w.hesselmaier@t-online.de

Containerdienst / Entsorgungsbetrieb

Bild: Adobe Stock/Ingo Bartussek
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Entsorgungszentrum Dußlingen
Öffnungszeiten:
Montag - Freitag 7.00 Uhr - 16.45 Uhr
Samstag  8.00 Uhr - 11.45 Uhr

■   Tel.: (0 70 72) 91 88-50
Fax: (0 70 72) 91 88-66
info@zav-rt-tue.de
www.zav-rt-tue.de

 Im Steinig 61, 72144 Dußlingen

Containerdienst / Entsorgungsbetrieb

Die Handwerkskammer Reutlingen weist dar-
auf hin, dass Handwerksbetriebe keine Kre-
ditinstitute sind.

Nach ordnungsgemäß erbrachter Leistung
und Rechnungsstellung sollte der geschuldete
Betrag auch ordnungsgemäß und innerhalb
der vereinbarten Zahlungsfristen bezahlt wer-
den. Handwerkerrechnungen sind ohne Ab-
zug zahlbar.

Wenn keine besonderen Vereinbarungen
getroffen wurden, darf auch kein Betrag für
eventuelle Gewährleistungsansprüche einbe-
halten werden. Der Betrieb kann auch ohne
Vereinbarung Abschlagszahlungen in Höhe
des Wertes für die von ihm erbrachten und
vertragsgemäßen Leistungen verlangen.

Fairer Umgang
miteinander
Die Rechnung immer fristgerecht
bezahlen
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Öffnungszeiten:
Mo. - Fr. 09.00 - 12.30 Uhr 14.00 - 18.30 Uhr
Sa. 09.00 - 13.00 Uhr
und jederzeit nach Vereinbarung!

■   Tel.: (0 70 71) 9 32 40
Fax: (0 70 71) 93 24 55
info@elektrobetz.de
www.elektrobetz.de

Eberhardstr. 21
72072 Tübingen

Seit 1954 Ihr vielfältiger Technikpartner
Unser Sortiment bietet eine große Auswahl an al-
lem, was das Technikherz begehrt. Ob LCD/LED-
und Plasma-TV, Waschmaschinen, Kleingeräte, Kaf-
feevollautomaten, Telekommunikationslösungen
oder Zubehör. Unsere attraktive Auswahl moderns-
ter Technologien bietet zudem durchweg hohe
Markenqualität. Deshalb finden Sie bei uns Premi-
um-Marken „Made in Germany“ sowie viele weitere
innovative Marken rund um Unterhaltungselektro-
nik und Haustechnik. Auch unsere Fachberatung
hat diesen Namen verdient.
Aber Sie kaufen nicht nur bei uns, Sie profitieren
auch von unserer Meisterwerkstatt. Wir reparieren
Ihr Gerät – auch, wenn Sie dieses nicht bei uns ge-
kauft haben. Insgesamt sorgen 16 erfahrene Mitar-
beiter dafür, dass Sie bei uns perfekt beraten und
bedient werden: Unser Serviceteam repariert
schnell, zuverlässig, fachgerecht und kostengünstig.
Elektroinstallationen aller Art gehören ebenfalls zu
unserem Aufgabenfeld. Außerdem liefern wir auch
preisgünstig zu Ihnen nach Hause. Auf Wunsch na-
türlich auch inklusive Anschluss und Montage!

Stärkste Technik seit über 60 Jahren!

1954 wurde Elektro Betz gegründet und ist seitdem
Ihr vielfältiger Technikpartner und Elektrohand-
werksbetrieb in Tübingen.

Elektro / Elektroinstallation / Energie- / Sicherheits-Technik
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■   Elektro Falk,   Inh. Werner Wandel

Dieselstraße 8,   72074 Tübingen
�       0 70 71 - 8 12 39

info@elektro-falk.de

Ihr zuverlässiger Partner
in allen Elektrofragen.
Überzeugen Sie sich
von unserer Fachkompetenz  im
Meisterbetrieb mit Pünktlichkeit
und Zuverlässigkeit.

•  Installationen
•  Reparaturen
•  Fachhandel
•  Satellitenanlagen
•  Telefonanlagen
•  Netzwerkverkabelungen

Elektro / Elektroinstallation / Energie- / Sicherheits-Technik

urde die neue Heizung vorschriftsge-
mäß eingebaut? Ist ein Schaden auf
einen Materialfehler oder auf un-

sachgemäße Arbeit zurückzuführen? Und ent-
spricht der Stundenverrechnungssatz den
branchenüblichen Preisen? Wenn Antworten
auf solche Fragen gefunden werden müssen,
stoßen Laien schnell an ihre Grenzen. Das gilt
für Verbraucher wie für Gerichte.

Öffentlich bestellte und vereidigte Sachver-
ständige im Handwerk können als neutrale
Gutachter in diesen Fällen weiterhelfen. Im Be-
zirk der Handwerkskammer Reutlingen über-
nehmen rund 100 Fachleute aus über 30 Bran-
chen diese wichtige Aufgabe.

Öffentlich bestellt und vereidigt – was
bedeutet das?
Die Bezeichnung „Sachverständiger“ ist gesetz-
lich nicht geschützt. Grundsätzlich kann also
jeder, unabhängig von seiner Qualifikation, die-
sen Titel verwenden und sich als Fachmann auf
einem bestimmten Gebiet betätigen.

Anders ist es bei den öffentlich bestellten und
vereidigten Sachverständigen im Handwerk.
Diese Bezeichnung ist staatlich geschützt und

W damit an Voraussetzungen und an ein umfas-
sendes Regelwerk gebunden. So müssen Sach-
verständige regelmäßig ihre Qualifikation und
Sachkunde nachweisen, um als Gutachter für
Verbraucher und vor Gericht tätig werden zu
können.

Die Handwerkskammer Reutlingen bestellt
und vereidigt die Sachverständigen für die
Landkreise Freudenstadt, Reutlingen, Sigmarin-
gen, Tübingen und Zollernalb auf der Grundla-
ge der Sachverständigenordnung, die durch das
Ministerium Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Württemberg genehmigt ist.

Kosten
Die Vergütung für Gerichtsgutachten ist gesetz-
lich geregelt. Für die private Beauftragung gibt
es ein solches Regelwerk nicht. Der Sachver-
ständige rechnet also direkt mit dem Auftragge-
ber ab.

Eine pauschale Aussage zu den Kosten für
Privatgutachten ist nicht möglich. Diese hängen
vom Umfang und der Art der Tätigkeit ab. Es
empfiehlt sich daher, mit dem Sachverständi-
gen vorab über die voraussichtlich anfallenden
Kosten zu reden.

Neutrale Gutachter im
Streitfall
Hilfreich und sinnvoll: öffentlich bestellte Sachverständige
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Unser Ziel ist eine zufriedene Kundschaft
Unsere Firma Elektro Haug GmbH ist seit 1986 in
der Reutlinger Straße in Tübingen angesiedelt.
Elektromeister Hartmut Haug und Elektromeister
Thomas Haug, mit zur Zeit fünf Gesellen und vier
Lehrlingen, wobei vier Mitarbeiter seit der ersten
Stunde im Betrieb sind, sorgen für eine fachgerechte
Ausführung Ihrer Elektroarbeiten.
Unser Tätigkeitsfeld umfasst Elektroarbeiten, wie
beispielsweise Altbau-Renovierungen, Neubau-
Installationen, Büro- und Ladeninstallationen samt
Datennetzwerken und Telefonanlagen. Zudem bie-
ten wir die Montage von Beleuchtungen, SAT- und
Antennenanlagen, Sprech- und Klingelanlagen,
E-Check an Gebäuden und Geräten, usw. Auch
Kleinaufträge werden gewissenhaft ausgeführt.
Wenden Sie sich an uns, wenn Ihnen die optimale
Ausführung von Elektroarbeiten am Herzen liegt!

■   Tel.: (0 70 71) 3 34 30
Fax: (0 70 71) 3 87 91
info@elektrohaug.de
www.elektrohaug.de

Reutlinger Str. 43, 72072 Tübingen

Elektro / Elektroinstallation / Energie- / Sicherheits-Technik
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Ihr Fachbetrieb für Satellitenanlagen
 
Verkauf – Installation – Reparaturen

Probleme mit HD-Empfang ‑– Pixelbildung?

Wir helfen Ihnen gerne weiter – Anruf genügt!

Ernst Schelling
 
Nelkenstraße 1
72144 Dußlingen
Tel. 0 70 72-92 02 16
Fax 0 70 72-92 02 17
easchelling@web.de

Elektro / Elektroinstallation / Energie- / Sicherheits-Technik
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Elektro / Elektroinstallation / Energie- / Sicherheits-Technik
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Fenster / Türen / Glaserei / Rollläden / Insektenschutz

Wenn Kunden einen Auftrag erteilen,
möchten sie wissen, was sie dafür bezah-
len müssen. Eine Handwerkerstunde kos-
tet durchschnittlich zwischen 40 und 60
Euro. In den einzelnen Branchen unter-
scheiden sich die Sätze aber teilweise er-
heblich.

Dieser Stundenverrechnungssatz be-
deutet aber nicht, dass der Betrieb auch
so viel verdient. Kritik von Kunden an
den vermeintlich hohen Preisen für
Handwerkerleistungen gehören zum be-
trieblichen Alltag. Denn sie wissen häufig
nicht, wie sich die Kosten für den Hand-
werker zusammensetzen.

Die Stundenverrechnungssätze können
je nach Gewerk sehr unterschiedlich aus-
fallen. Weitgehend identisch ist dagegen
das Schema der Kalkulation.

So sieht die Kalkulation aus
Berechnet der Handwerker beispielsweise
eine Arbeitsstunde mit 46,80 Euro (ohne
Mehrwertsteuer, die der Kunde zusätzlich
bezahlen muss), so sind davon:

• 14,50 Euro Bruttostundenlohn
• 12,30 Euro Lohnnebenkosten
• 17,50 Euro Gemeinkosten

Dem Betrieb verbleiben also 2,50 Euro Ge-
winn.

Was kostet die
Handwerkerstunde?
Die Stundenverrechnungssätze
können je nach Gewerk sehr
unterschiedlich ausfallen.



18 

Spezialist für
Gewerbeversicherungen &

betriebliche Vorsorgelösungen |
Analyse und Bewertung Ihrer

betrieblichen Risiken |
Absicherungskonzepte für

Geschäftsführer & Firmeninhaber
mittelständischer Unternehmen

Wolfram Laub   Versicherungsmakler
für  Gewerbe,  Handel,  Industrie

Postfach 85
72101 Rottenburg 

■   Tel.:   0 74 78 / 26 18 35
Fax. 0 74 78 / 26 18 38
info@versicherungsmakler-laub.de
www.versicherungsmakler-laub.de

Unabhängig - Individuell - Kompetent
... und mit dem persönlichen Draht

zum Kunden

Finanzierung / VersicherungenFenster / Türen / Glaserei / Rollläden / Insektenschutz

Fenster für die Zukunft
Seit über 60 Jahren Erfahrung, schwäbische Perfektion,

zukunftsorientierte Innovationskraft und Freude an

höchster Spitzenqualität bringen wir ein, um Fenster

zu bauen, die ihresgleichen suchen. Unsere Fenster

stehen als Wärme- und Energiesparer auf Platz 1. Alle

lieben unsere Fenster – nur Einbrecher nicht! Wir

bauen Fenster für die Zukunft – Schutz, Sicherheit,

Qualität und Design haben höchste Priorität. Soziales

Engagement und ökologisches Verantwortungsbe-

wusstsein sind die Grundlagen unseres Handelns.

■   Tel.: (0 74 71) 70 40
Fax: (0 74 71) 7 04 40
info@ruoff.de
www.ruoff.de

Zeppelinstr. 8-12, 72411 Bodelshausen

Qualität seit mehr als 40 Jahren
Unsere Produktpalette umfasst modernste Technik
in Holz-, Kunststoff-, Aluminium-, Holz-Aluminium-
und Kunststoff-Aluminium-Fenstern, Haustüren,
Dachfenstern und Sicherheitsnachrüstungen,
im Insektenschutz, in Rollladen, Markisen, Jalousien
und im Reparaturservice. Wir kümmern uns mit
höchster Sorgfalt, größter Pünktlichkeit und fairen
Preisen um Ihr Anliegen. Zögern Sie nicht, denn un-
sere Qualität ist bekannt seit 1971.

■   Tel.: (0 70 73) 9 18 10
Fax: (0 70 73) 91 81 11
info@stoll-fensterbau.de
www.stoll-fensterbau.de

Lange Gasse 53, 72119 Ammerbuch-Pfäffingen
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Immobilien
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info@schaich-immobilien.de

Sie haben vor kurzem eine Immobilie geerbt
und möchten diese nun zu allerbesten
Bedingungen und vor allem zu einem
verdammt „guten Preis“ verkaufen? 

Wie das geht und welche Möglichkeiten es für
Sie hierzu z.B. mit unserem Fullservice-Paket
gibt, zeigen wir Ihnen sehr gerne in einem

persönlichen Gespräch. Gemeinsam ans Ziel
mit Ehrgeiz und Leidenschaft,

über 4 Jahrzehnte Erfahrung, guten Ideen und
der richtigen Marketingstrategie.
Schaich Immobilien GmbH

Tel. 07071-38824
www.schaich-immobilien.de
info@schaich-immobilien.de

Immobilien
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Wir bieten umfassenden Komplett-Service
rund um Ihre neue Küche. Von der
persönlichen Beratung über die individuelle
Planung bis weit über den Einbau hinaus.

Besuchen Sie unsere Küchen-Ausstellung!

■   Pfrondorfer Str. 5 · 72074 Tübingen
Telefon: (0 70 71) 88 05 - 0
kontakt@baumeister-kuechen.de
www.baumeister-kuechen.de

Küchenstudios

Bild: djd/Küchentreff
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Maler / Lackierer
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Maler / Lackierer

Unser Innungsfachbetrieb befindet sich
seit nun über 35 Jahren in der Reutlinger
Straße in Nehren.
Zwei Meister, fünf Facharbeiter und zwei
Lehrlinge sind für die Kunden des Fach-
betriebes im Einsatz.

Die Leistungen umfassen:
•  Fassadengestaltung
•  Maler-, Tapezier- und Lackierarbeiten
•  hochwertige, kreative Innenraumgestaltung

mit Lasur- und Spachteltechniken
•  Kalkputze
•  Schimmelsanierung
•  Wärmedämm-Systeme
•  Eigener Gerüstbau
• Bodenbelagsarbeiten

Im Ausstellungsraum wird all dies noch
besser präsentiert.
Überzeugen Sie sich jetzt!

■   Tel.: (0 74 73) 78 88
Fax: (0 74 73) 2 57 88
info@maler-nill.de

                           Reutlinger Str. 57
                     72147 Nehren
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Maler / Lackierer

er am Wochenende oder bei Nacht
kurzfristig Hilfe von Handwerkern
benötigt, sollte sich immer zuerst an

die regionalen Betriebe wenden. Viele haben
einen Notdienst eingerichtet. Es macht Sinn,
sich diese Nummern ins Handy einzuspei-
chern oder in ein Notizbuch zu schreiben.
Denn wer im Notfall übers Internet sucht, fin-
det an oberster Stelle häufig Nummern, die re-
gional wirken, jedoch nicht regional sind und
hinter denen sich unseriöse Anbieter verber-
gen. Der in der Not beauftragte Betrieb ver-
rechnet mitunter nicht nur eine weite Anfahrt,
sondern verlangt auch einen horrenden Tarif.
Um dies zu vermeiden, ist es hilfreich, vor der
Auftragserteilung nach dem Firmensitz zu fra-
gen und das Impressum auf der Internetseite
zu überprüfen. Ist die Firma in einem anderen
Bundesland gemeldet, ist Vorsicht angesagt.
Sinnvoll ist es, Schadensdetails zu benennen
und bereits am Telefon zu besprechen. Sollte
am anderen Ende der Leitung ein Callcenter
sitzen, sind die Mitarbeiter an solchen Infor-
mationen selten interessiert – ein Handwerker
hingegen schon. Wichtig ist, den Preis für die
Leistung vorab zu besprechen und Barzahlung
zu vermeiden. Ebenfalls gut, wenn man einen
Zeugen zum Termin hinzu zieht. Falls mög-
lich, ist es eine Überlegung wert, ob die Repa-
ratur nicht auch bis zum nächsten Wochentag
warten kann.

W

Seriosität ist Trumpf
Lokaler Handwerker sind top.
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Wohnraummodernisierung

Unabhängige Energieberatung

Unabhängige Energieberatung
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� ZUVERLÄSSIGKEIT 
 eine qualifizierte Umsetzung sowie Einhaltung getroffener Vereinbarung ist 
 für uns selbstverständlich.
� VIELSEITIGKEIT
 Unser breit gesteuerter Produktmix erlaubt uns die Abnahme umfangreicher 
 Produkte verschiedener Hersteller, hoher Qualität.
� ATTRAKTIVES PREIS-LEISTUNG-VERHÄLTNIS
 Durch die HolzLand Gesellschafter Kette ist es uns möglich sonderbare 
 Rabattaktionen zu gewähren und Ihnen attraktive Konditionen zu bieten.
� MONTAGE VOR ORT
 Durch unser eigenes Fachpersonal ist es uns möglich, jegliche Produkte aus 
 unserem Sortiment zu Verlegen oder zu Montieren.

Der moderne Mensch will �exibel leben – und wohnen.
Ihr Leben ändert sich? Ihr Haus ändert sich mit! Umbauten 
mit Holz sind sauber und schnell realisiert – auch am 
bewohnten Objekt. Aufteilung, Optik, Funktionen – 
mit Holz haben Sie alle Möglichkeiten. Leben Sie den 
Moment und stimmen Sie Ihre Ideen von Wohnen und 
Leben immer perfekt aufeinander ab. Wir beraten Sie.

Zimmerei / Holzbau / Holzfachhandel
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agtäglich erledigen Tausende von
Handwerkern die Aufträge und Wün-
sche ihrer Kunden zur vollsten Zu-
friedenheit. Dennoch stehen Hand-

werker mit ihren Leistungen und Produkten
in der Gunst der Verbraucher oft ganz hinten
an, auch wenn aktuelle Umfragen zur Beliebt-
heit dieses Berufsstandes gerade das Gegen-
teil beweisen. Handwerker sind Menschen
und Menschen machen Fehler – ebenso wie
die Kunden. Unzufriedenheit und Missstim-
mung muss aber nicht sein. Deshalb hat die
Handwerkskammer Reutlingen hier einige
Tipps zusammengestellt, wie unnötiger Ärger
vermieden werden kann.

Aufträge – wo immer es möglich ist – nur
an Meisterbetriebe vergeben. Im Zweifels-

fall verschafft ein Anruf bei der Handwerkskam-
mer Klarheit darüber, ob es sich um einen ein-
getragenen Fachbetrieb handelt. Besondere
Vorsicht ist bei „Haustürgeschäften“ geboten.

Vor Auftragsvergabe von mehreren
Handwerkern (schriftliche) Kostenvor-

anschläge einholen. Achtung: Kostenvoran-
schläge sind grundsätzlich nicht verbindlich,
es sei denn, dies wird ausdrücklich vereinbart.

Größere Aufträge, vor allem im Baube-
reich, sollten nur schriftlich vergeben

werden. Leistungsumfang und -inhalt sollten
im Vertrag präzise geregelt und wichtige Ter-
mine, bei einem Bauvorhaben beispielsweise
der Fertigstellungstermin, fixiert werden.

T

1.

2.

3.

Im Vorfeld sämtlicher Aufträge sollte
der Auftraggeber oder die Auftraggebe-

rin möglichst genaue Angaben über Art und
Umfang der auszuführenden Arbeiten ma-
chen. Der Handwerker kann damit den Zeit-,
Werkzeug-, Material- und Personalbedarf
besser planen und dem Kunden werden un-
nötige Kosten erspart.

Die Zeiten für An- und Abfahrt müssen
– bei entsprechender Vereinbarung –

bezahlt werden. Ein Handwerker aus der
Nachbarschaft kann daher gegebenenfalls
günstiger sein.

Der Kunde sollte sich bereits vor Auf-
tragsvergabe genau nach sämtlichen

anfallenden Kosten (Stundenverrechnungs-
sätze, Höhe der Fahrtkosten, Zahlungskondi-
tionen) erkundigen.

Bei der Auftragsvergabe und der Ter-
minvereinbarung sollte der Kunde dem

Handwerker eine Rufnummer hinterlassen,
unter der man ihn erreichen kann. So kann
der Kunde auch bei zeitlichen Verschiebun-
gen, beim Auftreten unvorhersehbarer Prob-
leme sowie bei Überschreitung einer verein-
barten finanziellen Höchstgrenze rechtzeitig
benachrichtigt werden.

Arbeitet der Handwerker vor Ort, so
sollte der Kunde im Rapportzettel die

aufgewendete Zeit quittieren und eine Durch-
schrift dieses Belegs behalten.

4.

5.

6.

7.

8.

Gegen eine Unterhaltung mit dem
Handwerker ist nichts einzuwenden,

dient sie doch meist der Verbesserung des ge-
genseitigen Verständnisses und der Schaffung
eines besseren Arbeitsklimas. Doch auch die-
se Zeit ist Arbeitszeit und muss bezahlt wer-
den. Gespräche über gemeinsame Hobbys
sollten deshalb besser außerhalb der Arbeits-
zeit geführt werden.

Wenn Probleme auftreten, sollte zu-
nächst versucht werden, diese in ei-

nem offenen Gespräch zu klären. Können die
Differenzen auf diesem Weg nicht ausge-
räumt werden, besteht die Möglichkeit, die
Vermittlungsstelle der Handwerkskammer
einzuschalten.

9.

10.

Vertrauen ins Handwerk ist gerechtfertigt
Wer einige Tipps berücksichtigt, sorgt für gute Stimmung auf beiden Seiten.
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Druckerei
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Bau- und Möbelschreinerei 
Schreinerei Rapp� 07071 / 980013  
Tübingen� Seite 7
Schmid & Wellhäußer GmbH  
Schreinerei  � 01522 1903697 + 98  
Rottenburg� Seite 7 
Woody Möbel-Küchen-Innenausbau�07071 / 770793 
Tübingen� Seite 7

Bauunternehmen 
„Die Kelle“ A. Rempel Bau GmbH  � 07071 / 37387 
Tübingen� Seite 8
Gruber Bauunternehmen� 0178 6924489 
Rottenburg� Seite 8
Baugeschäft Kiel  
Inhaber Michael Kiel  � 07072 / 8971834  
Gomaringen� Seite 8

Bodenbeläge/Estrich/Fliesen/Parkett
Buck Raum & Textil GmbH� 07473 / 24722 
Mössingen� Seite 9
Fliesenfachgeschäft Necker GmbH  � 07071 / 989510 
Tübingen� Seite 9
Leo Stumpp Parkettgeschäft� 07478 / 261084 
Hirrlingen� Seite 9

Containerdienst/Entsorgungsbetrieb 

Willy Hesselmaier Entsorgungsbetrieb e.K.  
Inhaberin Daniela Härer� 07071 / 66170  
Tübingen� Seite 10
Zweckverband Abfallverwertung 
Reutlingen/Tübingen� 07072 / 9188-54 
Dußlingen� Seite 11

Druckerei
Druckerei Deile GmbH � 07071 / 440584  
Tübingen� Seite 28

Elektro/Elektroinstallat./Energie-/ 
SicherheitsTechnik
Elektro Betz GmbH  � 07071 / 9324-0 
Tübingen� Seite 12
Elektro Dessecker GmbH & Co. KG  � 07073 / 916745 
Ammerbuch� Seite 12
Elektro Falk Inh. Werner Wandel e. K.  �07071 / 81239 
Tübingen� Seite 13
Elektro Haug GmbH � 07071 / 33430 
Tübingen� Seite 14
Elektro Kürner GmbH  � 07071 / 943800 
Tübingen� Seite 14
Radio-Fernseh-Fachgeschäft  
Schelling �  07072 / 920216 
Dußlingen� Seite 15
Elektro Schneider GmbH    � 07473 / 8184 
Mössingen� Seite 16

Fenster/Türen/Glaserei/Rollläden/ 
Insektenschutz 
Karl-Heinz Dieter  
Rollladen + Sonnenschutz� 07072 / 1263499 
Dußlingen� Seite 17 
Ruoff Fenster GmbH & Co.  KG  � 07471 / 7040 
Bodelshausen� Seite 18 
Stoll Fensterbau  � 07073 / 91810  
Ammerbuch� Seite 18

Finanzierungen/Banken/Versicherungen
Bezirksvereinigung der VR Banken�   07071 / 4170 
Tübingen� Umschlagseite 3
Kreissparkasse Tübingen� 07071 / 2050 
Tübingen� Umschlagseite 2
Versicherungsmakler Laub  � 07478 / 261835 
Hirrlingen� Seite 18

Handwerkergemeinschaft 
Handwerkskammer Reutlingen  � 07121 / 2412123 
Reutlingen� Umschlagseite 4
Kreishandwerkerschaft Tübingen  � 07071 / 26887 
Tübingen� Seite 3

Immobilien 
Schaich Immobilien GmbH  � 07071 / 38824 
Kusterdingen� Seite 19 + 20

Küchenstudios 
Küchen Baumeister GmbH  � 07071 / 88050  
Tübingen� Seite 21

Maler/Lackierer Malergeschäft 
Maler Deibler  
Malerbetrieb & Raumgestaltung  � 07478 / 316 
Hirrlingen� Seite 23 
Thomas Nill  � 07473 / 7888  
Nehren� Seite 23
Heinrich Schmid GmbH & Co. KG  � 07071 / 98810 
Tübingen� Seite 24
Martin Widmaier  
Maler- und Lackiermeisterbetrieb� 0170 / 7816714    
Rottenburg� Seite 22

Unabhängige Energieberatung
Agentur für Klimaschutz gGmbH � 07071 / 567960 
Tübingen� Seite 25

Wohnraummodernisierung  
Schnitzer GmbH  � 07473 / 955312 
Mössingen� Seite 25

Zimmerei/Holzbau/Holzfachhandel
Bader Holzbau GmbH  � 07473 / 8589  
Ofterdingen� Seite 26
HolzLand Tübingen  � 07071 / 407720  
Tübingen� Seite 26

Register
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